Termeni si conditii

1. Introducere

Aceste Conditii Generale de Contractare (in continuare: CGC) contin conditiile privitoare la
utilizarea serviciilor disponibile pe site-ul www.incababy.ro (in continuare: site) de catre utilizator
(in continuare: Utilizator). Informatiile tehnice necesare pentru utilizarea site-ului care nu sunt
cuprinse 1n aceste CGC sunt oferite in alte sectiuni informative de pe site.

Limba contractului este limba maghiara.

Comanda plasata pe site nu constituie o declaratie legald facuta in scris, ci una data prin
comportament afirmativ, astfel incat contractul incheiat electronic intre Utilizator si Prestatorul de
servicii nu constituie un contract scris, acesta nu este inregistrat de Prestatorul de Servicii si prin
urmare nu poate fi accesat sau vizualizat ulterior.

Prestatorul de servicii nu se supune prevederilor niciunui cod de conduita.

Prin utilizarea site-ului, Utilizatorul ia cunostintd de prevederile acestor Conditii Generale de
Contractare si le accepta.

2. Prestatorul

Denumirea: DAM Kft.

Sediul social: 1037 Budapest, Ude utca 4

Adresa de corespondentd: 1037 Budapest, Ude utca 4

Numar de fnregistrare la ORC: 10 09 025592

Judecatoria de inregistrare: Judecatoria Capitalei Budapesta, in calitate de oficiu al registrului
comertului

Cod unic de inregistrare: 10752461-2-41

Cod TVA pentru operatiuni intracomunitare: HU10752461

Banca: OTP Bank

Cont bancar: 11703006-25967812

Cont bancar IBAN: HU52117030062596781200000000

Adresa de e-mail: info@incababy.eu

Telefon: +36 30 537 4663

Prestator de servicii hosting: UNAS Online Kft.; H-9400 Sporon, Kdszegi Ut
14.; unas@unas.hu

3. Activitatea prestata pe site

Incababy desfdsoard comert cu amanuntul cu produse pentru bebelusi, in special leagdne pentru
copii si accesoriile acestora.

4. Conditii de utilizare

4.1. Raspundere

Utilizatorul poate folosi site-ul exclusiv pe propriul risc si accepta ca Prestatorul de servicii nu va fi
responsabil pentru daune materiale sau nemateriale aparute in timpul utilizarii, in afara de
raspunderea pentru incadlcarea contractului cauzata intentionat, din neglijentd grava sau prin
infractiune, sau care dauneaza vietii, integritatii corporale sau sanatatii.

Prestatorul de servicii exclude orice raspundere pentru comportamentul utilizatorilor site-ului si
declard ca Utilizatorul este pe deplin si exclusiv responsabil pentru propriul sau comportament.
Utilizatorul este obligat sa se asigure cd nu incalca direct sau indirect drepturile tertilor sau legile
atunci cand foloseste site-ul.

Prestatorul de servicii are dreptul, dar nu este obligat, sa verifice continutul (de exemplu,
comentariile) pus la dispozitie de catre Utilizatori in timpul utilizarii site-ului, iar in ceea ce priveste
continutul publicat, Prestatorul de servicii are dreptul, dar nu este obligat, sd caute indicii ale
oricaror activitati ilegale si nu isi asuma nicio responsabilitate pentru acestea. Prestatorul de
servicii are, de asemenea, dreptul s3 elimine temporar sau chiar definitiv orice continut
publicat/pus la dispozitie de catre Utilizator, indiferent de continutul propriu-zis.

Paginile serviciului pot contine puncte de conectare (linkuri) care duc la paginile altor prestatori
de servicii. Prestatorul de servicii nu isi asuma nicio responsabilitate pentru practicile acestor
prestatori privind protectia datelor si alte activitati ale acestora.

4.2. Drepturi de autor

Site-ul in ansamblu, elementele sale grafice, textul si solutiile tehnice si elementele Serviciului
sunt protejate prin drepturi de autor sau alte drepturi de proprietate intelectuald (in special de
protectia marcilor comerciale). Prestatorul de servicii este detinatorul drepturilor de autor sau
utilizatorul autorizat al intregului continut afisat pe Site si in cadrul prestarii serviciilor disponibile
prin intermediul Site-ului: al oricarei lucrari cu drept de autor sau altei creatii intelectuale (inclusiv,
printre altele, al tuturor elementelor grafice si altor materiale, al structurii si editdrii interfetei Site-
ului, al software-ului utilizat si al altor solutii, al ideilor si executdrii).

Este permisa salvarea sau tiparirea continutului Site-ului si a anumitor parti ale acestuia pe un
mijloc fizic sau alt suport de date pentru uz privat sau cu acordul prealabil scris al Prestatorului de
servicii. Utilizarea care depaseste limitele utilizarii private - de exemplu stocarea intr-o baza de
date, transmiterea, publicarea sau descarcarea, comercializarea - este posibild numai cu
permisiunea prealabild scrisa a Prestatorului de servicii.

In plus fatd de drepturile previzute in mod expres in aceste CGC, utilizarea Site-ului sau a

oricarei prevederi din CGC nu confera utilizatorului dreptul de a utiliza sau de a exploata nicio
denumire comerciald sau marca comerciald de pe Site. Pe 1anga afisarea aferentd utilizarii
corespunzatoare a Site-ului, multiplicarea temporard necesara pentru aceasta si realizarea de

copii in scopuri private, aceste creatii intelectuale nu pot fi utilizate sau exploatate sub nicio alta
forma fara permisiunea prealabild scrisd a Prestatorului de servicii.

Prestatorul de servicii isi rezerva toate drepturile privind toate elementele serviciului sdu, in
special numele de domeniu www.incababy.ro, subdomeniile acestuia, toate celelalte nume de
domenii rezervate de Prestatorul de servicii, subpagini, precum si spatiile publicitare pe internet
ale acestora. Toate activitatile care vizeaza listarea, organizarea, arhivarea, piratarea si ingineria



inversa a bazei de date a Prestatorului de servicii sunt interzise, cu exceptia cazului in care
Prestatorul de servicii acorda o permisiune speciala in acest sens.

Fard un acord distinct sau utilizarea unui serviciu in acest scop, este interzisd modificarea,
copierea, inserarea de date noi sau suprascrierea datelor existente in baza de date a
Prestatorului prin ocolirea interfetei furnizate de Prestatorul de servicii sau a motoarelor de
cautare.

5. Cumpararea de pe site

5.1. Inregistrare

Inregistrarea valabild nu este o conditie pentru achizitiile de pe site. Va puteti abona la buletinul
informativ (newsletter) de pe site indiferent de inregistrare.

Cu toate acestea, n cazul in care Utilizatorul doreste sa se inregistreze, poate face acest lucru
dupé ce face clic pe punctul de meniu ,Inregistrare” sau completand pagina de inregistrare, dup&
caz, in cadrul procesului de comanda. Pe pagina de inregistrare sau, daca Utilizatorul cumpara
fara inregistrare, Prestatorului de servicii, trebuie furnizate urmatoarele date:

Sub punctul de meniu ,Date de inregistrare”

? Adresa de e-mail

? Parola

? Parola din nou

Sub punctul de meniu ,Date de contact”

? Denumirea

? Numar de telefon mobil

Sub punctul de meniu ,Date de livrare si facturare”

? Denumirea

? Tara

? Cod postal

? Localitatea

? Strada si numarul

Ca setare implicita pe site, este bifata optiunea de aceeasi adresa de facturare si livrare in caseta
de selectare. Dacd adresa de facturare si de livrare nu sunt identice, Utilizatorul poate introduce
adresa de livrare facand clic pe caseta de selectare (prin eliminarea bifei din caseta de
selectare).

Daca utilizatorul a uitat parola, se poate solicita pe Site trimiterea unei noi parole la adresa de e-
mail Tnregistrata. Daca Utilizatorul s-a inregistrat anterior pe site, procesul de comanda poate fi
continuat prin introducerea adresei de e-mail si a parolei.

Utilizatorul accepta cd datele, in special datele de livrare si de contact, sunt necesare pentru
livrarea bunurilor comandate catre Utilizator si, astfel, pentru indeplinirea de catre Prestatorul de
servicii a contractului individual incheiat prin comanda. Avand in vedere toate acestea, Utilizatorul
raspunde pentru exactitatea si autenticitatea datelor, iar Prestatorul de servicii nu isi asuma nicio
raspundere pentru intérzierile de livrare sau alte erori care pot fi atribuite datelor furnizate gresit
si/sau incorect de catre Utilizator. Prestatorul nu va fi rdspunzator pentru daunele rezultate din
uitarea parolei de catre Utilizator sau dacad aceasta devine accesibild persoanelor neautorizate
din orice motiv neimputabil Prestatorului. Prestatorul de servicii trateaza fiecare inregistrare ca
fiind o persoand independenta.

Prestatorul de servicii informeaza Utilizatorul cu privire la succesul inregistrarii prin e-mail, in care
Utilizatorul poate revizui datele introduse in cadrul inregistrarii folosind o pagina de sumar.

Dupa inregistrarea cu succes, Utilizatorul poate accesa site-ul introducand datele de acces
(adresa de e-mail, parold) sub punctul de meniu ,Autentificare client” de pe site.

De asemenea, este posibild autentificarea cu datele Facebook ale Utilizatorului facénd clic pe
~Conectati-vé cu Facebook” sau cu contul s§u Google ficand clic pe ,Conectati-vé cu Google”. in
acest caz, Utilizatorul trebuie sa introduca adresa de e-mail si parola necesare pentru
autentificarea pe Facebook/Google in fereastra care apare. In cazul inregistrérii prin Facebook,
Prestatorul de servicii nu va publica nicio informatie pe profilul Facebook/Google al Utilizatorului
fara permisiunea Utilizatorului.

Utilizatorul are dreptul de a-si anula inregistrarea in orice moment, prin trimiterea unui mesaj la
adresa de e-mail info@incababy.hu. Dupa primirea mesajului, Prestatorul de servicii ia masuri
pentru anularea inregistrarii. Datele Utilizatorului vor fi indepartate din sistemul Prestatorului de
servicii prin stergere; aceasta nu afecteaza insa pastrarea datelor si a documentelor aferente
comenzilor care au fost deja plasate si nuArezulté in stergerea acestor date, in special in ceea ce
priveste documentele si datele contabile. Indepartarea inseamnd cd nu exista nicio modalitate de
a restaura datele ulterior.

Utilizatorul este responsabil pentru pastrarea confidentialitatii datelor de acces ale utilizatorului (in
special a parolei). In cazul in care Utilizatorul afld ca un tert neautorizat ar fi obtinut acces la
parola furnizatd in cadrul inregistrarii, acesta trebuie sa-si schimbe imediat parola, iar daca se
poate presupune ca tertul abuzeaza in vreun fel de parola, are obligatia de a notifica Prestatorul
de servicii in acelasi timp.

Utilizatorul se obliga sa actualizeze datele cu caracter personal furnizate in cadrul inregistrarii,
dupa nevoie, pentru a se asigura ca acestea sunt actuale, complete si conforme cu realitatea.

Cdutarea de produse

Site-ul oferd Utilizatorilor posibilitatea de a cunoaste produsele oferite de Prestatorul de servicii si
de a comanda (cumpadra) online. Utilizatorul poate naviga pe site folosind punctele de meniu.
Produsele sunt listate intr-un sistem de categorii. Categoria Produse cu reducere cuprind
produsele la reducere disponibile in magazinul online. La fiecare produs este afisatd separat data
de incepere si data de incheiere a promotiei sau data de incepere si indicarea ca sunt disponibile
n limita stocului. Meniul Produse noi cuprinde produsele care sunt disponibile de recent pe

site.

Facand clic pe denumirea categoriei, puteti vedea lista de produse incluse in aceasta. Daca toate
produsele dintr-o anumita categorie nu se incadreaza pe o singura pagina, puteti derula paginile
cu ajutorul numerelor de deasupra si de sub produse. Din lista de produse puteti accesa pagina
detaliata a produsului facand clic pe denumirea produsului. Pe pagina individuald a produsului
puteti afla despre caracteristicile detaliate si pretul produsului pe care doriti sa il comandati.

Pe site, puteti vedea la fiecare produs daca este sau nu in stoc in prezent. Aceasta afisare a
stocului este actualizata la fiecare 30 de minute.



Pe site, puteti cauta produse pe baza unor cuvinte de cdutare. Produsele care corespund
criteriilor de cautare sunt afisate ca o lista, Tn mod similar cu categoriile.

5.2. Comanda

Produsul selectat poate fi introdus in cos folosind butonul Cos, iar Idnga buton se poate alege
cantitatea pe care doriti sa3 o comandati. Utilizatorul poate verifica continutul cosului folosind
punctul de meniu Cos. Aici puteti modifica cantitatea produsului introdus in cos pe care doriti sé o
comandati, sau puteti sterge articolul respectiv. De asemenea, puteti folosi butonul Golire cos
pentru a goli complet cosul. Utilizatorul poate continua procesul de cumparare facand clic pe
butonul Comanda. In al doilea pas, va puteti autentifica sau inregistra.

fn urmatorul pas al comenzii, Utilizatorul trebuie s3 aleagé metoda de plata si livrare agreatd. Cu
ajutorul unei pagini de rezumat, Utilizatorul poate verifica toate datele introduse anterior si
produsele pe care doreste s3 le comande si cantitétile acestora. in cazul erorilor de introducere a
datelor, puteti utiliza pictograma cu creion pentru a corecta datele introduse. Daca totul este in
reguld, puteti finaliza comanda folosind butonul Trimite comanda. Este important de retinut ca,
pentru a continua cumparaturile, Utilizatorul trebuie sa accepte aceste CGC si informatiile
continute in informarea privind prelucrarea datelor bifand caseta de selectare de pe aceasta
pagind. Daca Utilizatorul nu le acceptd, acesta nu poate trimite comanda sa Prestatorului de
servicii.

Facand clic pe butonul ,Comanda” din partea de jos a paginii, Utilizatorul isi trimite comanda
ferma.

Comanda se plaseaza facand clic pe butonul ,Comanda”, care creeaza o obligatie de plata

pentru Utilizator.

Veti primi confirmarea acestui lucru pe site sau prin e-mail. Dacd, dupa inregistrarea comenzii (de
exemplu, in e-mailul de confirmare), observati date incorecte, trebuie sd informati Prestatorul de
servicii imediat, dar nu mai tarziu de 24 de ore, iar daca omiteti acest lucru, raspunderea pentru
orice daune datorate introducerii unor date eronate ii revine Utilizatorului.

Indiferent de intentia de a comanda, Utilizatorul se poate autentifica folosind fereastra
Autentificare client sau punctul de meniu Autentificare. Dupa autentificare, apare un meniul
Modificarea datelor, unde puteti modifica datele pe care le-ati introdus in cadrul inregistrarii, si
datele comenzii plasate si puteti urmari starea acesteia.

Preturile produselor
Preturile de achizitie ale produselor afisate pe site includ taxa pe valoare adaugata si alte taxe
publice (preturi brute).

Pretul de achizitie indicat in dreptul produselor nu include costul de livrare. Cu toate acestea, nu
vor fi percepute costuri separate pentru ambalare.

Preturile produselor pe www.incababy.ro sunt afisate in leu (RON).

Pe baza rezumatului comenzii si a mesajului de confirmare, suma totald de platit include toate
costurile, inclusiv taxa de livrare, daca Utilizatorul a ales o metoda de livrare pentru care
Prestatorul de servicii percepe o taxa.

Prestatorul de servicii nu isi asuma raspunderea pentru preturi afisate incorect in ciuda
diligentelor sale si/sau din cauza unei erori de sistem, sau pentru un pret evident incorect,
nerealist si semnificativ diferit de nivelul de pret binecunoscut al produsului (de exemplu 0 HUF).
in astfel de cazuri, Prestatorul de servicii nu este obligat sa livreze produsul la pretul afisat gresit
pe site. In cazul in care este indicat un pret eronat, Prestatorul de servicii, in confirmarea
comenzii sau ulterior, ofera posibilitatea de a achizitiona produsul la pretul real, iar in posesia
acestor informatii Utilizatorul poate decide dacd comanda produsul la pretul real sau daca
anuleaza comanda fara consecinte legale adverse, caz in care eventualele plati deja efectuate
vor fi returnate Utilizatorului.

5.3. Oferta obligatorie, confirmare .
Prestatorul de servicii informeaza Utilizatorul despre confirmare in termen de 48 de ore. In cazul
in care Utilizatorul nu primeste e-mailul de confirmare privind comanda sa in termen de 48 de
ore, Utilizatorul este scutit de obligatia de a accepta oferta si nu este obligat sd accepte
produsele comandate.

E-mailul de confirmare contine datele introduse in cadrul cumpararii, datele comenzii, denumirea
si pretul produsului/produselor comandate, modalitatile de plata si livrare alese, numarul
comenzii, si observatiile Utilizatorului legatd de comanda.

5.4. Incheierea contractului

Contractul poate fi incheiat in limba maghiara. Plasarea comenzii constituie un contract incheiat

pe cale electronicd, pentru care se aplica in md corespunzator prevederile Legii /ungare/ CVIII

din 2001 privind anumite aspecte ale serviciilor comerciale electronice si ale serviciilor legate de
societatea informationald. Contractul intra sub incidenta Ordonantei Guvernului /ungar/ 45/2014
(II. 26.) privind regulile detaliate ale contractelor intre consumatori si persoane juridice si tine cont
de prevederile Directivei 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului privind drepturile
consumatorilor.

Contractul se incheie prin primirea confirmarii automate.

5.5. Factura
Prestatorul de servicii emite o factura pe hartie.
Factura pe hartie este trimisa catre Utilizator simultan cu onorarea comenzii, impreuna cu coletul.

in cazul in care Utilizatorul doreste sa solicite o facturd separatad pentru anumite articole, trebuie
sa indice acest lucru in momentul plasarii comenzii sau in timpul consultarii telefonice, astfel incat
factura sa fie emisa corespunzator.

5.6. Plata
Pe Site sunt disponibile mai multe modalitati de plata:

Transfer in avans

Daca Utilizatorul doreste sa plateasca contravaloarea produsului prin transfer bancar in avans,
poate face acest lucru la numarul de cont specificat, dar trebuie sa astepte sa primeasca e-mailul
de confirmare inainte de a incepe transferul bancar si sd nu transfere pretul de achizitie catre
Prestatorul de servicii pana la primirea acestuia.



Dupa primirea platii, coletul este predat curierului si este livrat, iar pana atunci se afla in stare de
asteptare. Prestatorul de servicii va anunta Utilizatorul despre livrare.

Ramburs

In cazul in care Utilizatorul doreste sa achite pretul produsului prin ramburs, trebuie sa selecteze
aceastd modalitate de plata in cadrul procesului de cumparare. In acest caz, trebuie sa achite
pretul produsului si, daca se aplica, costul de transport curierului in momentul livrarii.

Plata cu cardul bancar
Utilizatorul poate alege intre optiunile de plata online OTP Simplepay, PayPal si Barion.

5.7. Optiuni de livrare, transport

5.7.1. Serviciu de curierat

La procesarea comenzii, Vanzatorul trimite clientului un e-mail de confirmare, in care il
informeaza despre predarea coletului catre serviciul de curierat, data preconizata a livrarii sau
ridicarii. (Acesta nu reprezintd e-mailul automat de confirmare primit de la magazinului online
care informeaza clientul doar despre faptul ca comanda a fost primitd de magazinul online.)
Coletul se livreazad in tard prin serviciul de curierat Express One, in cazul in care Utilizatorul
solicita livrarea la domiciliu a produsului.

Serviciul de curierat livreaza de obicei in zilele lucrdtoare (de luni pana vineri) intre orele 8:00 si
17:00.

Comanda poate fi livrata la orice adresa de pe teritoriul administrativ al Uniunii Europene, dar
trebuie indicat neaparat daca ridicarea nu este posibild oricand sau daca este supusa altor
conditii (de ex.: se cere livrarea la loc de muncd, sau daca se afld la domiciliu doar dimineata).
In cadrul livrarii in straindtate, Express One preda coletul partenerului sdu contractat din tara
respectiva pentru livrare. Regulile de livrare ale partenerului respectiv pot diferi de serviciile
interne ale Express One.

Curierul notifica Utilizatorul despre data estimata a livrarii prin e-mail sau telefonic, insa coletul
poate fi urmarit prin datele de contact de pe site-ul acestuia (https://tracking.expressone.hu).
Serviciul de curierat incearca sa livreze coletul de doua ori, apoi il returneaza Prestatorului de
servicii, care contacteaza apoi din nou Utilizatorul. .

La primirea produsului, Utilizatorul este obligat sa verifice daca produsul este nedeteriorat. In
cazul in care observa semne de deteriorare pe ambalaj sau produs, Utilizatorul poate solicita
curierului s3 intocmeascd un proces-verbal.

In cazul in care ambalajul sau produsul este vizibil deteriorat la primire, iar deteriorarea s-a
produs inainte de receptia produsului, Prestatorul de Servicii va asigura returnarea sau inlocuirea
produsului in mod gratuit.

In cazul in care costul de transport depéseste tariful indicat in informarea furnizats de Prestatorul
de servicii sau in e-mailul de confirmare, Utilizatorul poate anula achizitia.

in lipsa unui acord contrar, Prestatorul de Servicii este obligat s& puni la dispozitie (sa livreze)
produsul Utilizatorului care este considerat consumator, fara intarziere, dar nu mai tarziu de
treizeci de zile de la incheierea contractului. In caz de intarziere din partea Prestatorului,
Utilizatorul are dreptul de a stabili un termen suplimentar.

5.7.2. Taxa de transport
In toate cazurile, Utilizatorul poate afla mai multe despre costul livrarii pe site pePagina de
informatii din sectiunea livrare.

6. Dreptul la retragere

6.1. Procedura de exercitare a dreptului de retragere

Prevederile acestui punct se aplica numai persoanelor fizice care actioneaza in afara activitatii
profesionale, profesiei liberale sau activitatii comerciale (in calitate de consumator in sens legal),
care cumpara, comanda, primesc, folosesc, utilizeaza bunuri si care sunt destinatari ai
comunicarilor comerciale si ofertelor legate de bunuri (denumit in continuare: Consumator).
Consumatorul are dreptul la retragerea din contract, in cazul unui contract de véanzare-cumparare
produse in conformitate cu Ordonanta Guvernului /ungar/ 45/2014 (I1. 26.) privind regulile
detaliate ale contractelor dintre consumatori si persoane juridice, in termen de paisprezece (14)
zile de la data primirii

1. produsului,

2. ultimului produs livrat, in cazul livrarii mai multor produse,

3. ultimului articol sau ultimei piese, In cazul unui produs care consta din mai multe articole
sau piese,

4. primului serviciu, in cazul in care produsul trebuie livrat in mod regulat intr-o perioada
prevazuta,

de catre Consumator sau un tert desemnat de acesta, altul decat transportatorul, fara motiv.

Consumatorul isi poate exercita dreptul de retragere si in perioada cuprinsa intre data incheierii
contractului si data primirii produsului.

In cazul in care Consumatorul doreste sa-si exercite dreptul de retragere, acesta trebuie sa
trimita Prestatorului de servicii o declaratie clara a intentiei sale de retragere (de exemplu, prin
posta sau pe cale electronicad), folosind datele de contact indicate la punctul 2 din prezentele
CGC. In acest scop, Consumatorul poate folosi si formularul de anulare care poate fi completat la
linkul din e-mailul de confirmare a comenzii. Consumatorul isi exercita dreptul de retragere in
termen daca trimite (expediazd) declaratia sa de retragere Prestatorului de servicii inainte de
sfarsitul celor 14 zile calendaristice.

Consumatorului fi revine obligatia de a dovedi ca si-a exercitat dreptul de retragere in
conformitate cu prevederile punctului 6.

in ambele cazuri, Prestatorul de servicii va confirma prin e-mail primirea declaratiei de retragere a
Consumatorului.

in caz de anulare in scris, aceasta se considerd efectuatd la termen dacd Consumatorul trimite
declaratia sa in acest sens in termen de 14 zile calendaristice (chiar si in a 14-a zi calendaristicd)
Prestatorului de servicii.

in cazul notificarii prin postad, Prestatorul de servicii ia in considerare data expedierii prin postd,



iar in cazul notificarii prin e-mail sau fax, ora trimiterii (postarii) e-mailului sau faxului.
Consumatorul trimite scrisoarea sub forma de scrisoare recomandata, astfel incat data expedierii
sa poata fi dovedita credibil.

in caz de retragere din contract, Consumatorul este obligat s& returneze produsul comandat la
adresa Prestatorului de servicii indicata la punctul 2 fara intarzieri nejustificate, dar nu mai tarziu
de 14 zile de la data notificarii retragerii. Se considerd ca termenul limitd a fost respectat daca
Consumatorul trimite produsul (il expediaza prin posta sau il preda curierului pe care I-a
comandat) inainte de expirarea termenului de 14 zile.

Costul returnarii produsului la adresa Prestatorului de servicii va fi suportat de Consumator, cu
exceptia cazului in care Prestatorul de servicii a fost de acord in mod expres sa suporte aceste
costuri. Daca insa Prestatorul de servicii nu accepta sa suporte aceste costuri, Prestatorul de
servicii nu va putea primi coletul returnat cu platd ramburs. In afara de costul returnarii
produsului, Consumatorului nu i se vor percepe alte costuri legate de retragerea din contract.

In cazul in care Consumatorul se retrage din contract, imediat, dar nu mai tarziu de 14 zile de la
primirea declaratiei de retragere a Consumatorului, Prestatorul de servicii va rambursa intreaga
contravaloare achitatd de Consumator, inclusiv costul transportului (achitat pentru livrare), cu
exceptia costurilor suplimentare care au aparut ca urmare a faptului ca Consumatorul a ales o
altd modalitate de livrare decat cea mai ieftind modalitate de livrare obisnuitd, oferitd de
Prestatorul de servicii. Prestatorul de servicii are dreptul de a retine restituirea pretului pana cand

produsul a fost returnat sau pana cand Consumatorul nu a dovedit in mod credibil ca I-a returnat:
dintre cele doud, Prestatorul de servicii ia in considerare data anterioara.

fn momentul rambursérii, Prestatorul de servicii foloseste aceeasi modalitate de plat# ca
modalitatea de plata utilizatd in momentul tranzactiei initiale, cu exceptia cazului in care
Consumatorul isi dd acordul expres cu utilizarea unei alte modalitati de plata; Consumatorului nu
i se va percepe niciun cost suplimentar pentru aplicarea acestei modalitati de rambursare.
Consumatorul poate fi facut responsabil pentru reducerea valorii produsului numai daca aceasta
a intervenit din cauza utilizarii care depdseste limitele utilizarii necesare pentru a determina
natura, caracteristicile si functionarea produsului. Prin urmare, Prestatorul de servicii poate
pretinde restituirea amortizarii rezultate din utilizarea care depdseste limitele utilizarii necesare
pentru a determina natura, caracteristicile si functionarea produsului si a costurilor rezonabile,
daca executarea contractului de prestare a serviciilor a inceput, la solicitarea expresa a
Consumatorului, inainte de expirarea termenului limita si se exercitd dreptul de reziliere.

6.2 in care cazuri Consumatorul nu are dreptul la retragerea din contract

? In cazul unui produs neprefabricat care a fost produs de Prestatorul de servicii pe baza
specificatiilor Consumatorului sau la cererea expresa a acestuia, sau in cazul unui produs
care a fost clar adaptat Utilizatorului.

? in cazul unui produs perisabil sau cu termen de valabilitate scurt.

? In cazul unui produs cu ambalaj inchis, care nu poate fi returnat dupa ce a fost deschis
dupad livrare, din motive sanitare sau de igiena (de exemplu, suzete, produse cosmetice,
suplimente alimentare). In acest caz insa, daca inca nu ati deschis ambalajul sau folia de
protectie, adica nu ati folosit inca produsul, produsul poate fi returnat.

7. Garantie

7.1. Garantia legald de conformitate

in cazul unei prestatii defectuoase de catre Prestatorul de servicii, Utilizatorul poate cere
indeplinirea garantiei legale de conformitate, conform prevederilor Legii /ungare/ V din 2013
privind Codul civil al Ungariei.

Utilizatorul, care se calificd drept consumator, este obligat sa anunte defectul catre Prestatorul de
servicii imediat dupa descoperirea acestuia, dar cel tarziu in termen de doua (2) luni de la
descoperirea defectului; Utilizatorul rdspunde pentru daunele rezultate din anuntarea defectului
cu intarziere. Dupa termenul de prescriptie de doi (2) ani de la data primii (de la data indeplinirii
contractului de catre Prestatorul de servicii), dreptul la garantie legald de conformitate nu mai
poate fi exercitat. Un utilizator care nu este Consumator isi poate exercita pretentiile la garantia
legald intr-un termen de prescriptie de un (1) an de la data primirii.

O pretentie privind garantia legald de conformitate poate fi formulatd pentru defecte ale
produsului care existau deja la momentul predarii produsului.

La alegerea Utilizatorului, Utilizatorul poate exercita urmatoarele pretentii privind garantia legala
de conformitate: Poate solicita repararea sau inlocuirea, cu exceptia cazului in care indeplinirea
pretentiei alese de Utilizator nu este posibila sau ar avea ca rezultat costuri suplimentare
disproportionate pentru Prestatorul de servicii in comparatie cu indeplinirea unei alte pretentii la
garantia legal3 de conformitate. In cazul in care Prestatorul de servicii nu a acceptat repararea
sau inlocuirea sau nu poate face acest lucru intr-un interval de timp rezonabil, sau daca
Utilizatorul nu mai este interesat in reparare sau inlocuire, Utilizatorul poate solicita o reducere
proportionala a contravalorii (pretului) sau poate repara defectul pe cheltuiala Prestatorului de

servicii, singur sau apelénd la un tert, iar in final se poate retrage din comanda (care constituie
contract ocazional).

Utilizatorul poate trece de la un drept la garantia legald de conformitate ales la altul, dar costul
schimbarii optiunii este suportat de Utilizator, cu exceptia cazului in care ea a fost justificatd sau
cauzatd de Prestator.

Utilizatorul isi poate exercita dreptul la garantia legala de conformitate direct impotriva
Prestatorului.

in cazul unui defect detectat in termen de sase (6) luni de la executie (adicd livrare sau primire),
se va presupune ca defectul exista deja la momentul livrarii, cu exceptia cazului in care aceasta
ipoteza este incompatibila cu natura defectului sau cu natura produsului. Totodata, Prestatorul de
servicii poate sa demonstreze ca defectul s-a produs dupa primirea de catre Utilizator. In cazul
unei sesizari privind defectul facute dupa sase (6) luni, Utilizatorul are obligatia de a dovedi ca
defectul exista deja la momentul livrarii.

7.2. Garantia producatorului

in cazul unui defect al produsului, Utilizatorul are dreptul de a cere repararea sau inlocuirea
produsului defect direct de la producator sau distribuitor. In acest sens, produsul se considera



defect daca nu indeplineste cerintele de calitate in vigoare la momentul comercializarii, sau daca
nu are caracteristicile din descrierea furnizata de producator.

Utilizatorul poate exercita dreptul legat de garantia producatorului in termen de doi (2) ani de la
comercializarea produsului de catre producator, dupa care pierde acest drept.

In cazul exercitarii dreptului legat de garantia producatorului, obligatia de a dovedi defectul
produsului ii revine Utilizatorului.

Producatorul (distribuitorul) este scutit de obligatia legata de garantia producatorului numai daca
poate dovedi ca:

? produsul nu a fost fabricat sau comercializat in cadrul activitdtilor sale comerciale sau

? defectul nu putea fi detectat conform stadiului stiintei si tehnologiei la momentul
comercializarii sau

? defectul produsului rezulta din aplicarea legii sau a unor reglementari obligatorii ale
autoritatilor.

7.3. Garantie comerciala

Prevederile privitoare la garantia obligatorie aplicabild unor bunuri de consum sunt cuprinse in
Ordonantei Guvernului /ungar/ nr. 151/2003 (IX. 22.) privind garantia comerciald obligatorie
pentru anumite bunuri de consum de folosintd indelungata.

In cazul produselor oferite (vandute) de citre Prestatorul de servicii, garantia comerciald
obligatorie este de un (1) an, a carei data de incepere este ziua in care produsul este predat

Consumatorului. Drepturile de garantie comerciald pot fi exercitate numai de cdtre un Utilizator
care este considerat consumator. In caz de reparatie, perioada de garantie se prelungeste de la
data predarii spre reparatie cu intervalul in care consumatorul nu a putut folosi articolul.

Prestatorul de servicii este scutit de obligatia de garantie comerciala daca dovedeste ca cauza
defectului s-a produs dupa livrare.

Defectul nu este acoperit de garantie comerciald daca cauza acestuia s-a produs ce produsul a
fost predat Utilizatorului, de exemplu, daca defectul a fost cauzat de

? punerea in functiune neprofesionald (cu exceptia cazului in care punerea in functiune a

fost efectuata de Prestatorul de servicii sau de reprezentantul acestuia sau daca punerea

in functiune neprofesionald se datoreaza unei greseli din manualul de utilizare)

? utilizarea necorespunzatoare, nerespectarea instructiunilor de utilizare,

? depozitare necorespunzatoare, manipulare necorespunzatoare, deteriorare intentionata,

? calamitati sau dezastre naturale.

in cazul aparitiei unui defect acoperit de garantia comerciald, Utilizatorul poate exercita drepturile
la garantie sus-mentionate.

In cazul in care Utilizatorul solicita inlocuirea in termen de trei (3) zile lucratoare de la data
achizitiei din cauza unei defectiuni a produsului, Prestatorul de servicii nu poate pretinde costuri
suplimentare disproportionate, ci este obligat sa inlocuiasca produsul, cu conditia ca defectiunea
sa fie de natura sa impiedice utilizarea corespunzatoare a produsului.

Cererea de garantie poate fi formulatd cu formularul de garantie. Prestatorul de servicii are
dreptul sa transmita formularul de garantie Utilizatorului pe cale electronica, cel tarziu in ziua
urmatoare predarii produsului. Chitanta (documentul contabil) sau factura pot inlocui formularul
de garantie doar daca Prestatorul de servicii nu a pus la dispozitia Utilizatorului un formular de
garantie.

7.4. Cereri legate de garantia de conformitate/comerciala

Utilizatorul poate comunica cererile sale de garantie Prestatorului de servicii la datele de contact
de la punctul 2.

Utilizatorul nu poate exercita dreptul la garantia legald de conformitate si garantia comerciala,
respectiv garantia producatorului si garantia comerciald simultan, in baza aceluiasi defect.
Reparatia sau inlocuirea trebuie efectuatd intr-un interval de timp rezonabil, tinand cont de
caracteristicile produsului si de utilizarea la care se poate astepta Utilizatorul, protejand in acelasi
timp interesele Utilizatorului.

In cadrul reparatiei, pot fi instalate in produs numai piese noi.

Costurile aferente indeplinirii obligatiei de garantie vor fi suportate de Prestator.

in cazul in care durata reparatiei/inlocuirii depaseste cincisprezece (15) zile, Prestatorul de
servicii este obligat sa informeze Utilizatorul cu privire la durata preconizata a acesteia; aceasta
informare poate fi furnizata si electronic cu acordul prealabil al Utilizatorului.

8. Locul, data si modalitatea de gestionare a reclamatiilor

Adresa, numarul de telefon si adresa de e-mail care pot fi utilizate pentru a transmite reclamatii si
pentru contact sunt cele de contact de pe pagina Informatii a Magazinului online.

Cumpadratorul isi poate transmite reclamatia verbal (personal sau telefonic) sau in scris la
serviciul pentru clienti. Nu este consideratd o reclamatie daca cumparatorul solicita informatii sau
o opinie cu privire la functionarea si activitatile Magazinului online. .
Magazinul online va investiga reclamatia verbald imediat si o va remedia dupa nevoie. In cazul in
care cumparatorul nu este de acord cu gestionarea reclamatiei sau investigarea imediata a
reclamatiei nu este posibild, Magazinul online va consemna fara intarziere reclamatia si opinia sa
legata de aceasta intr-un proces-verbal si va preda cumparatorului o copie a acestuia cel tarziu
fmpreund cu raspunsul dat la reclamatie. Magazinul online va trimite un raspuns la reclamatiile
depuse in scris (inclusiv electronic) si telefonic, in termen de treizeci de zile, daca legea nu
prevede altfel, in scris. Reclamatiei astfel depuse i se alocd un numar unic de identificare de
catre Magazinul online. Reclamatia inregistrata trebuie sa contina numele si adresa
reclamantului, o descriere a reclamatiei si alte date cerute de lege. Compania este obligatd sa
justifice refuzul reclamatiei si, de asemenea, atrage atentia cumparatorului asupra cailor de atac
legale.

Magazinul online trebuie sa pastreze o copie a rdspunsului la reclamatie timp de cinci ani si sd o
prezinte la cererea autoritatilor de control.

Procesele-verbale inregistrate de Magazinul online contin datele prevazute in legea /ungard CLV
din 1997 privind protectia consumatorilor.



in baza Regulamentului (UE) nr. 524/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 21 mai
2013 privind solutionarea online a litigiilor in materie de consum si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (in continuare: regulament),
Comisia Europeand a creat o platforma online de solutionare a litigiilor, care poate fi utilizata
incepand cu data de 15 februarie 2016, atat de consumatori, cat si de comercianti in cazul unui
litigiu in materie de consum intre partile care incheie un contract de vanzare sau prestare de
servicii online. Regulamentul se aplicd direct comerciantilor stabiliti in Uniune si cu sediul in
Ungaria, care sunt parte la contracte de vanzare sau prestare de servicii online, in cazul in care
apare un litigiu In materie de consum privitor la contractul de vanzare sau servicii online incheiat
intre acesta si un consumator. Pentru a utiliza platforma online de solutionare a litigiilor, trebuie
mai intai sa va inregistrati in sistemul Comisiei Europene. Puteti accesa platforma online de
solutionare a litigiilor dupa inregistrarea in sistemul Comisiei Europene utilizand urmatorul link:
http://ec.europa.eu/odr. Dupa incdrcarea paginii, selectati limba dorita, autentificati-va si urmati
instructiunile de pe pagina. Daca aveti intrebari suplimentare cu privire la solutionarea online
transfrontaliera a litigiilor, Consiliul de Mediere din Budapesta va poate oferi informatii detaliate.
Consiliul de Mediere de la Budapesta: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. Adresa de
corespondentd: 1253 Budapest, Pf.: 10. Adresa de e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu Telefon: 06
(1) 488 21 31

in cazul unui litigiu legat de magazinul online, consumatorul se poate adresa organismului de
mediere in a carui competenta teritoriald se afld domiciliul sdu. Operatorul Magazinului online
este obligat sa participe si sé@ coopereze la procesul de mediere conform legii aplicabile. Lista
organismelor poate fi gasita pe site-ul www.bekeltetes.hu.

In cazul in care magazinul online nu a gestionat reclamatia consumatorului sau obiectia acestuia
privind calitatea, sau nu a gestionat-o in conditiile legii, ori a savarsit alte erori care incalca
drepturile consumatorului, consumatorul poate contacta administratia locala care are competenta
teritoriala asupra domiciliului sdu. Lista si datele de contact ale administratiilor locale de la adresa
de domiciliu pot fi g&site la www.jarasinfo.gov.hu. In unele cazuri (inclusiv anumite incalciri ale
legii care implicd magazinele online), procedura este desfasuratd de administratiile din cadrul
resedintelor de judet.

9. Alte prevederi

9.1. Modificarea CGC sau a preturilor

Prestatorul de servicii are dreptul de a modifica in orice moment prezentele CGC, preturile
produselor comercializate pe site si alte preturi indicate cu efect neretroactiv; modificarea intrd in
vigoare dupad publicarea pe site si este valabild numai pentru tranzactii (comenzi sau
cumparituri) de dupa intrarea in vigoare a modificarii. In momentul plasdrii unei comenzi
(cumparaturi), Utilizatorul acceptd aceste CGC si prevederile acestora ca fiind obligatorii pentru
el/ea prin bifarea casetei de selectare.

9.2. Limitari tehnice

Cumpadraturile efectuate pe site presupun cunoasterea si acceptarea de catre Utilizator a
posibilitatilor si limitarilor Internetului, in special in ceea ce priveste performanta tehnica si erorile
care pot aparea. Prestatorul de servicii nu este responsabil dacd este detectatd vreo defectiune

in reteaua de internet sau in dispozitivul Utilizatorului cu care se conecteaza la internet, care
impiedica functionarea site-ului, utilizarea si/sau achizitia de catre Utilizator.

9.3. Regulament privind protectia datelor

Regulamentul prestatorului privind protectia datelor este disponibil la adresa: ............
Data intrarii in vigoare a Conditiilor Generale de Contractare

Data intrarii in vigoare a prezentelor Conditii Generale de Contractare: 07.09.2023



